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Smeérnice ¢. 9 /2005

ZASADY PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI PETIC
A STIZNOSTI

46. schize Rady mésta Ttinec svym usnesenim ze dne 20. 12. 2005 schvalila tyto zasady
pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

I. Prijimani a vyrFizovani petic adresovanych méstu Trinec
(Méstskému airadu Trinec)

Clanek 1
Obecné ustanoveni

(1)  Vsouladu s tstavnim zakonem ¢. 2/1993 Sb., listina zakladnich prav a svobod, ve znéni
pozdé&jsich predpisii, ¢l. 18 odst. 1 je peti¢ni pravo zaruc¢eno. Ve vécech vetrejného, nebo jiného
spolecného zajmu ma kazdy obCan pravo sdm nebo s jinymi se obracet na mésto Ttinec
i Méstsky ufad Ttinec (dale jen M&U Ttinec) s zadostmi, navthy a stiznostmi, s omezenimi
danymi odstavcem 2 a 3 tohoto ustavniho zakona.

(2) Zasady urcujici postup pii pfijimani, projednavani a vytizovani petic adresovanych méstu

Ttinec (M&U Tiinec) rozvadgji a konkretizuji postup M&U Ttinec pfi realizaci zdkona &. 85/1990
Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Clanek 2
Prijimani petic

(1)  Veskera pisemna podani majici charakter petice a adresovana méstu Ttinec (M&U Tfinec),
jsou pfijimana na podatelnd M&U Ttinec, kde jsou opatiena razitkem sdatem podani
a postoupena k vyfizeni odboru pravnimu a organiza¢nimu. Zde jsou zaevidovana do centralni
evidence petic.

Clanek 3
Evidence petic

(1) Kazdé pisemné podani majici charakter petice je zapsano do zvlastni knihy, kterd

predstavuje centralni evidenci petic. Tato centralni evidence je vedena na odboru pravnim
a organizacnim, ktery je zodpovédny za dodrzovani postupu stanoveného témito zasadami.
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Clanek 4
Postup pfi vyFizovani petic

(1)  Po zaevidovani pisemného podani, majiciho charakter petice, do centralni evidence petic
posoudi pravnik odboru pravniho a organiza¢niho, zda podand pisemnost splituje nalezitosti
petice dle zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, ve znéni pozd¢jsich predpist. V piipadé, ze
tyto nalezitosti nesplituje, sdéli tuto skute¢nost tomu, kdo pisemnost podal, a to do 30 dni.
S touto pisemnosti je dale nakladano jako s podanim.

(2)  Pravnik odboru pravniho a organizac¢niho dale posoudi, zda petice spada do plisobnosti
meésta Trince (MEU Ttinec). Pokud tomu tak neni, postoupi petici do 5 dnl k vyfizeni
ptislusnému statnimu organu a pisemné o tom vyrozumi toho, kdo petici podal.

(3)  Veskera pisemna podani, ktera maji charakter petice a spadaji do piisobnosti mésta Tfince
(MeU Ttinec), jsou piedkladana v souladu sustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) zékona
¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisi, k projednani Radé mésta Ttince.

(4) Dle obsahu petice je vécné piislusny odbor M&U Tiinec povinen pfipravit Radé mésta
Ttince k projedndni navrh stanoviska. O vécné pfislusnosti rozhodne vedouci odboru pravniho
a organizacniho, ve spornych pfipadech tajemnik méstského tradu.

(5) Vpfiipadg, ze je pro feSeni dané problematiky nutna soucinnost vice odborit méstského turadu,
koordinuje zpracovani podklada pro jednani rady mésta vedouci odboru pravniho a organiza¢niho.

(6)  Vedouci odboru pravniho a organiza¢niho zabezpeci, aby ve 1hiut¢ do 30 dnl od pfijeti
podani byla zaslano pisemné stanovisko rady mésta k petici tomu, kdo petici podal.

II. Prijimani a vyrizovani stiZnosti adresovanych méstu Trinec
(Méstskému airadu Trinec)

Clanek 5
Obecné ustanoveni

(1)  Zasady urCujici postup pfi piijimani, projednavani a vyfizovani stiznosti adresovanych
méstu Tiinec (M&U Ttinec) rozvadéji a konkretizuji postup M&U Ttinec pii realizaci § 175
zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen spravni fad).

(2) Podani vsouladu s odst. 1 § 175 spravniho tadu je klasifikovano jako stiznost pouze
tehdy, pokud se tyka nevhodného chovani uiednich osob (zaméstnanci mésta nebo straznika
meéstské policie), nebo je zaméteno proti postupu spravniho organu.

(3) Ostatni podani pravnickych nebo fyzickych osob, oznacené jako stiznost, jsou
klasifikovany jako podnét a mimo kategorii stiznosti je vyfizuji pfislusné odbory meéstského
ufadu. Odbory meéstského tradu vedou o kazdém takovém podnétu samostatny spis. Pokud zjisti,
ze se jedna o podnét, ktery ma charakter ozndmeni ptestupku nebo jiného spravniho deliktu,
zabezpeci, aby bylo v pfedmétné zalezitosti zahdjeno piislusné spravni fizeni. Pokud podnét
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nebude mit charakter ptfestupku nebo jin¢ho spravniho deliktu, vytidi jej do 30 dnti ode dne
podani. V této 1hité oznami pisemné tomu, kdo podani podal, jak byl jeho podnét vytizen.

(4) Pokud je podani pravnickych nebo fyzickych osob oznacené jako stiznost adresovano
starostovi mésta, mistostarostim nebo tajemnikovi méstského uiadu a spada do kategorie podéani
vyfizovanych mimo kategorii stiznosti, pak je vyfizovdno odborem pradvnim a organiza¢nim
v souladu s odst. 3. Dle charakteru podani mtize odbor pravni a organizacni vyzadovat po vécné
prislusnych odborech méstského uradu feseni daného problému a pisemné stanovisko

Clanek 6
Prijimani stiZnosti

(1)  Pfijimanim stiznosti (podani dle odst. 1 § 175 spravniho tadu) se povétuje odbor pravni
a organizacni, ktery o nich vede centralni evidenci.

(2)  Vedle pisemné formy se pfijimaji i Gstn€ podané stiznosti. Kazdy zaméstnanec méstského
ufadu je povinny, pokud se na n¢ho obrati obcan, pfijmout Gstn€ podanou stiznost, provést o ni
pisemny uiedni zdznam, a to kazdy pracovni den.

(3) VsSechny odbory meéstského tfadu maji ohlasovaci povinnost vi¢i odboru pravnimu
a organiza¢nimu, vSechny dosl¢ stiznosti jsou tyto odbory povinny pfedat neprodlen¢ do centralni
evidence vc¢etné urednich zaznami o Ustné piednesenych stiznostech.

(4)  Dle charakteru stiznosti miize odbor pravni a organiza¢ni vyzadovat po vécné ptislusnych
odborech méstského titadu pisemné stanovisko k jejich obsahu.

Clanek 7
Vytizovani stiznosti

(1)  Stiznosti proti postupu spravniho organu jsou zaevidovany na odboru pravnim
a organiza¢nim do centralni evidence stiznosti a postoupeny k vytizeni vedoucimu toho odboru,
v ramci kterého je vedeno spravni fizeni a ve kterém pracuje zaméstnanec, proti kterému stiznost
smétfuje. Po vyfizeni stiznosti je pfedmétny spis pfedan na odbor pravni a organizacni do
centralni evidence stiznosti.

(2)  Stiznosti proti nevhodnému chovani tifednich osob jsou zaevidovany na odboru pravnim
a organizacnim do centralni evidence stiznosti. Spis o proveéfovani kazdé stiznosti zaklada a vede
tento odbor. Pokud stiznosti sméfuji proti nevhodnému chovani afednikii, vyfizuje je tajemnik
meéstského tradu. Stiznosti proti nevhodnému chovani straznikti méstské policie vyfizuje starosta
meésta. V obou pfipadech vSechny administrativni zalezitosti a priibézné konkrétni kroky realizuje
odbor pravni a organizacni.

(3) Kazda stiznost musi byt vyfizena ve lhit€¢ do 60 dnii ode dne jejiho doruceni. Tuto lhiitu
lze prekrocit pouze tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potifebné k jejimu vyfizeni
a stézovatel musi byt o tomto prodlouzeni i se zdiivodnénim pisemné vyrozumén. V dané lhite
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musi byt stézovatel pisemné vyrozumén o vyfizeni stiznosti. Stejnopis vyfizeni stiznosti je
pisemné¢ zaslan i osob¢, proti které stiznost sméfovala.

(4) Ve vyfizeni stiznosti se konstatuje, zda je stiznost divodna, castecné divodna nebo
nediivodna. V odivodnéni je nutno vysvétlit, které dikazy byly provedeny pii hodnoceni
stiznosti. O vyfizeni stiznosti se nerozhoduje spravnim rozhodnutim. Vyfizeni stiznosti se
dorucuje sté¢zovateli do vlastnich rukou.

(5) Byla-li stiznost shledana divodnou, nebo Caste¢né dtivodnou, jsou bezodkladné ucinéna
opatfeni k naprave, ktera se uvedou do daného spravniho spisu.

Clanek 8
Zavéreéné ustanoveni

(1)  Tato smémice nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2006.

(2)  Ke dni Gcinnosti se rusi "Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti", ktera byla
schvalena na 6. schlizi Rady mésta Ttince dne 25. 3. 2003.

Ing. Igor Petrov
starosta
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